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Guide de préparation de votre trajet
Votre mémo sérénité : les étapes, les documents et nos conseils. Ne vous inquiétez pas, on s’occupe
de tout.

Les 6 étapes pour préparer votre trajet sereinement

1 Demandez votre bon de transport à votre médecin. Votre médecin traitant ou spécialiste vous prescrit un
bon de transport (prescription médicale – formulaire CERFA S3138).

2 Réservez auprès de Sandrine et de son équipe. Dès que vous avez votre date de rendez-vous : par téléphone
au 04 50 77 49 23 · en ligne via notre formulaire · ou via notre application mobile.

3 Rappel par SMS la veille du départ. La veille, vous recevez un SMS vous rappelant le jour et l’heure prévue
de la prise en charge.

4 Le jour J, votre chauffeur arrive à l’heure. Depuis l’application mobile, vous suivez en direct l’approche de
votre taxi.

5 Nous vous accompagnons jusqu’à la porte. Votre chauffeur vous accompagne jusqu’à l’entrée de votre
service et vous aide pour les formalités d’entrée/sortie, à marcher ou à porter vos affaires.

6 Nous organisons votre retour en amont et nous nous coordonnons directement avec les équipes soignantes.

Le jour du départ, préparez :

Votre bon de transport

Votre carte Vitale

Votre carte de Mutuelle

Votre dossier médical

Vos affaires personnelles

Bonne nouvelle : aucune avance de frais.
Avec votre bon de transport + votre carte Vitale, le tiers payant s’applique : la CPAM et votre
mutuelle nous règlent directement. Vous ne payez rien le jour J.

Une question ? Un imprévu ?
Sandrine et son équipe sont là pour vous : 04 50 77 49 23 · lun–jeu : 8h–17h · ven :
8h–16h
« Ne vous inquiétez pas, on s’en occupe ! » — Sandrine
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